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Oggetto: servizio mensa: comunicazione per i genitori – sistema rilevazione 
presenze 
 
Il sistema informatizzato elabora i dati la notte precedente al giorno in cui il 
bambino andrà a scuola. 
Se l’utente inserisce la/e assenza/e il giorno prima, il costo del pasto non viene 
scalato e il credito resta invariato. 
Se invece l’utente disdice il pasto la mattina del giorno corrente, entro le 9.30, il 
costo del pasto, detratto durante la notte precedente, verrà riaccreditato al 
momento della disdetta (si consiglia di consultare il manuale 
www.gravinainpuglia.ba.it ). 
 
Si rammenta che per gli utenti con un debito oltre i 5 pasti, il comune potrà 
prendere provvedimenti ad esempio: il blocco pasti e quindi annullare le 
prenotazioni di tutti coloro che sono presenti ma morosi. 
Onde evitare questa situazione di disagio che potrà coinvolgere anche i presenti in 
regola, si chiede, la gentilezza, a tutti i genitori, di provvedere a regolarizzare in 
tempo la situazione del credito. 
Vi ricordiamo che tutti coloro che si trovano in difficoltà, possono rivolgersi ai 
servizi sociali per valutare eventuali aiuti. 
 
 
 
Tanto si doveva, 
Gravina in Puglia, 12/07/2022 
 

Società di ristorazione 
La Grotta 
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